1.0 Allgemeines

Fur alle in Anspruch genommenen Dienstleistungen gelten die
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Intersolute (im Folgenden
Intersolute oder Anbieter genannt) in der zum Zeitpunkt der beidseitigen
Unterzeichnung gultigen Fassung. Intersolute ist berechtigt, alle in der
Leistungsbeschreibung aufgefiihrten Leistungen auch durch Dritte
erbringen lassen.

2.0 Produktbeschreibung und Leistungsumfang

2.1 Produktbeschreibung

Mit ,Line+Traffic* wird die permanente Anbindung an das Internet durch
Bereitstellung einer Standleitung erméglicht.  Zur technischen
Anbindung zwischen den beiden Endpunkten und Anbindung an das
Internet wird je nach Bandbreite der bestellten Leitung ein Router
bendtigt, mit dem der Traffic (iber ein Ethernet Interface in das Netz des
Kunden ubergeben werden kann. Der Router gehért nicht zum
Lieferumfang der Intersolute, kann aber gegen Berechnung vom
Kunden gemietet oder gekauft werden. Intersolute Ubergibt dem
Kunden den Datenverkehr auf der Schnittstelle des jeweiligen Carriers
auf IP-Ebene. Stehen die Endgerate wie z.B. der Router im Eigentum
der Intersolute oder eines von Intersolute beauftragten Carriers, werden
diese durch Intersolute oder den Carrier in dessen Verantwortung
gewartet und administriert. Anderungen an den Endgeraten und
Routern dirfen dann nur nach schriftlicher Zustimmung der Intersolute
oder des Carriers vorgenommen werden.

Intersolute Ubernimmt bis zum Ubergabeport des Carriers keine
Gewahr zur Einhaltung von Verflgbarkeiten und Service-/Level-
Vereinbarungen in Bezug auf den Datentransport auf IP-Ebene.
Intersolute darf Anderungen an vereinbarten Leistungen vornehmen,
soweit dadurch der Wert und die Tauglichkeit der Leistungen nicht
eingeschrankt werden und keine zuséatzlichen Kosten fir den Kunden
entstehen. Im Rahmen dieser Dienstleistung erhélt der Kunde offiziell
registrierte IP-Adressen gemaR den aktuellen RIPE-Richtlinien.

2.2. Leistungsumfang

Die Intersolute erbringt im Rahmen ihrer betrieblichen und technischen

Mdoglichkeiten folgende Leistungen:

e Internetanbindung  mittels  Telekommunikationsleitung
Auftrag,

e Vergabe und Routing der IP-Adressraume gemalR RIPE-Richtlinien,
welche fur diesen Anschluss bendétigt werden,

e Automatisierte Leitungsiiberwachung,

e Datenvolumen (Traffic) gemaR Auftrag.

geman

Diese werden im Folgenden weitergehend erlautert:

2.2.1. Internetanbindung mittels Telekommunikationsleitung

Intersolute stellt dem Kunden einen breitbandigen Internetzugang zur

Verfligung. Sollte Intersolute optional gegen Mietkosten einen IP-Router

wahrend der Vertragslaufzeit zur Verfigung stellen, dient dieser als

Endgerat / Abschlusseinheit und verbleibt im Eigentum der Intersolute.

Dieses Endgerat ist nach Vertragsende innerhalb von 5 Tagen ohne

weitere Aufforderung vom Kunden an Intersolute in technisch

einwandfreiem und vollstandigem Zustand zuriickzusenden. Als

Ubergabeschnittstelle steht der 10BaseT Ethernet-Port des von

Intersolute beim Kunden installierten IP-Routers zur Verfligung.

Sollte keine Routerlieferung vereinbart sein, so gilt die seitens des

jeweiligen Carriers zur Verfliigung gestellte Schnittstelle als

Ubergabeschnittstelle von Intersolute zum Kunden.

2.1 Terminvereinbarungen und Rekonfiguration

e Sollte der Kunde bei einem vorab vereinbarten Installationstermin
oder einem sonstigen vereinbarten Vor-Ort-Termin nicht angetroffen
werden und ein neuer Termin nétig sein, hat der Kunde die Kosten
des vergeblichen Einsatzes zu tragen.

e Sofern eine kostenpflichtiger Routermiete von Intersolute vertraglich
vereinbart ist und der Kunde nach der erfolgten Erstinstallation eine
Rekonfiguration des Routers bzw. die Einspielung der
Grundkonfiguration  durch Intersolute  wiinscht, so fallen
entsprechende  Kosten fur eine Vor-Ort- oder Remote-
Rekonfiguration an. Die Wiederherstellung der bestehenden
Konfiguration im Rahmen einer Entstérungsmafnahme ist hiervon
ausgenommen.

2.2.3. Vergabe und Routing von IP-Adressraumen
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Der Kunde erhalt offiziell registrierte IP-Adressen. Der Vergabe von IP-
Adressen liegen die jeweils gultigen Vergaberichtlinien des RIPE
(http://www.ripe.net) zu Grunde. Diese finden in vollem Umfange
Anwendung. Insbesondere wird darauf hingewiesen, dass die
Dokumentationspflicht fur die verwendete Netzwerkinfrastruktur beim
Kunden liegt.

Die Daten werden von Intersolute auf Basis der von ICANN bzw. der ihr
zuarbeitenden Gremien vorgeschriebenen technischen Standards ins
Internet geroutet. Die Leistung der Intersolule ist auf die Verfligbarkeit
einer funktionsfahigen Schnittstelle zu den Netzwerken Dritter
beschrankt. Daraus folgt, dass Intersolute keine Garantie fiur die
Verfugbarkeit der Netzwerke Dritter Ubernimmt. Intersolute routet die
dem Kunden fir diese Telekommunikationsleitung zugewiesenen |P-
Adressraume.

2.2.4. Automatisierte Leitungsuberwachung

Die Anschlussleitung wird automatisch Uberwacht. Im Falle von
Betriebsstérungen  ist  Intersolute  wahrend ihrer  Ublichen
Geschaftszeiten bestrebt, weitere MaBnahmen innerhalb von 2 Stunden
einzuleiten. Daruber hinaus gehende Serviceleistungen kdnnen mittels
eines zuséatzlichen Servicevertrages individuell geregelt werden.

3.0 Leistungsmerkmale

3.1. Merkmale und Servicelevels

3.1.1 Verfuighare Bandbreiten

Intersolute  stellt, vorbehaltlich der Verflgbarkeit des jeweiligen
Leitungscarriers sowie in Abhangigkeit des angebotenen Produktes, die
Bandbreite gemaf Auftrag zur Verfiigung.

3.1.2. Service Level
Intersolute ist bemuht, folgende Service-Levels im Jahresdurchschnitt
nicht zu unterschreiten:

Verfugbarkeit der Telekommunikationsanschlussleitung: 98,5%
Netzverfigbarkeit Backbone: 99,75%
Backbone Latency: < 90 msec

Backbone Packet Loss: <2%

Aufgrund der eigenen permanenten Uberwachung der

Datenfernleitungen beléuft sich deren Verfigbarkeit auf 98,5% im

Jahresdurchschnitt. Die Berechnung des Jahresdurchschnitts beginnt

mit der Bereitstellung der funktionstiichtigen Anbindung.

Im Rahmen der Serviceleistung ,Line" nutzt Intersolute, zusatzlich zur

Anbindung des Kundenrouters an den Einwahlpunkt (POP), die

Leitungsanbindung Dritter (Carrier), zum IP-Backbone.

Von der Verfugbarkeitsberechnung bleiben folgende Unterbrechungen

unberucksichtigt:

o aufgrund angekindigter und planmaRiger Wartungsarbeiten, die sich
als vom Kunden oder Personen, fir die er einzustehen hat (direkt
oder indirekt) verursacht herausstellen,

e aufgrund von Zeitverlust, der durch die Nichterreichbarkeit der
Ansprechpartner oder dadurch verursacht wurde, dass der Zugang
zur Kundenlokation nicht moglich war,

o aufgrund von Zeitverlust durch Stérungen oder Fehler an Hardware
oder Leitungen, die nicht im Eigentum der Intersolute stehen oder
von Intersolute geliefert wurden bzw. nicht von Intersolute iberwacht
werden.

Soweit eine unter Bericksichtigung der Allgemeinen

Geschaftsbedingungen zwingende unbeschrankte Haftung fur von

Intersolute verschuldete Ausfallzeiten besteht, wird sie auf die

Verfugbarkeitsberechnung in diesen SLAs nicht angerechnet.

Die Nichtverfligbarkeit des Services wird berechnet ab dem Zeitpunkt,

ab dem Intersolute den vom Kunden gemeldeten Fehler als bestehend

bestétigt, bis zu dem Zeitpunkt, in dem der Service wieder hergestellt
und vom Leitungsbetreiber als aktiv bestatigt wurde.

3.1.3 Geplante Wartungsarbeiten

Zu geplanten Wartungsarbeiten zahlen insbesondere:

¢ Anderungen an technischen Spezifikationen,

e Reparatur, Wartung und Verbesserung des Services.

GroRere Wartungsarbeiten werden, sofern mdoglich, immer am ersten
Sonntag im Monat zwischen 0:00 Uhr und 06:00 Uhr durchgefiihrt. Fur
kleinere Arbeiten steht ein tagliches Wartungsfenster zwischen 02:00
und 05:30 Uhr zu Verfugung. Die Zeiten der Wartungsfenster flieRen
nicht in eine eventuelle Verfligbarkeitsberechnung ein.
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3.2. Entschadigung

Fur den Fall, dass Intersolute einen der nachstehenden
Qualitatsparameter nicht oder nicht vollstandig erfullt und der Kunde
aufgrund dessen den Service nicht nutzen kann, kann er eine anteilige
Gutschrift der Gebuhren fur den Service nach Mal3gabe folgender
Bestimmungen fordern:

AnteilsmaRiger Betrag der periodischen Grundgebiihr umgerechnet auf
einen Tag, pro ununterbrochener Nichtverfugbarkeit des Dienstes Uber
mindestens 4 (vier) Stunden. Der Anspruch muss innerhalb von 5
Werktagen ab Kenntnis der Anspruchsvoraussetzung gegentiber
Intersolute schriftlich geltend gemacht werden. Sind dafir Informationen
vom Carrier erforderlich, beginnt diese Frist mit Ubermittlung der
Informationen an den Kunden.

Die Lagerhaltung und den ausfallbedingten Austausch von Ersatz-
Endgeraten, soweit sie vom Kunden gemietet wurden, ubernimmt
Intersolute oder der Carrier. Im Falle des Austausches wird die
Erstkonifguration auf das neue Endgerdat eingelesen. Die
Stérungsbehebung beinhaltet eine Remotediagnose, Leitungsmessung,
Entstérungsauftrag an den jeweiligen Carrier, Messung vor Ort oder
Austausch des Endgerates. Werktags eingehende, qualifizierte
Stérungsmeldungen werden innerhalb von 24 Stunden beseitigt. Diese
Entstoérungsfrist wird Freitags und an Tagen vor Feiertagen um 22:00
Uhr ausgesetzt und an Werktagen Mo-Fr. um 8:00 Uhr fortgesetzt.

3.3. Stérungsmeldungen

Der Kunde hat Stérungen unverziglich der Intersolute anzuzeigen. Dies

kann telefonisch, per Fax oder per Email erfolgen.

Zur korrekten Bearbeitung einer Stérungsmeldung durch Intersolute

muss diese folgende Informationen enthalten:

e Name des Kunden,

e Name des technischen Ansprechpartners beim Kunden mit
Telefonnummer, FAX- und moglichst Emailadresse,

e Adresse und Raumbezeichnung des  Endpunktes  der
Telekommunikationsleitung,

e Stérungsbeschreibung,

e Zeitpunkt des Fehlers,

e Ergebnis eines Router-Reboots.

Storungen konnen wéhrend der Ublichen Geschéftszeiten der

Intersolute telefonisch gemeldet werden, auf3erhalb dieser per Telefax

oder Email rund um die Uhr. Eine Bearbeitung der Stérungsmeldungen

erfolgt innerhalb der Geschéftszeiten der Intersolute, sofern keine extra

Vereinbarung besteht, welche dieses anderslautend regelt.

Die fur die Stérungsmeldung erforderlichen Kontaktdaten sind auf der

Webseite der Intersolute (http://www.intersolute.de/) unter Support

einsehbar.

Intersolute ist bemdiiht, Stérungen binnen maximal 12 Stunden,

gemessen an ihrer Ublichen Arbeitszeit, zu beheben.

4.0 Betriebsbereitschaft und Leistungspflicht

Mit der Bereitstellung der von Intersolute kontrollierbaren Ubertragungs-
wege und - soweit Vertragsbestandteil - der Ubergabe der
erforderlichen Hardware durch Intersolute (funktionsfahige Anbindung
an das Internet), hat Intersolute ihre vertragliche Leistungspflicht erfullt.
Sobald die ersten IP-Daten (ber den Standleitungszugang tbermittelt
werden konnen, ist die Abnahme erfolgt. Zeigt der Kunde innerhalb von
24 Stunden ab dem Zeitpunkt der Abnahme eventuelle, von Intersolute
zu vertretende Mangel an, ist Intersolute zur Nachbesserung berechtigt.
Schlagt die Nachbesserung der in dieser Frist gemeldeten, von
Intersolute zu vertretenden Mangel fehl, behélt der Kunde den
vertraglichen Erfullungsanspruch.

4.1. Erldschen der Leistungspflicht

Die Leistungspflicht erlischt im Einzelfall, wenn

e die Kiundigung einer Teilnehmerleitung durch einen Zuliefercarrier
der Intersolute wirksam wird,

o der Betrieb der festen Telekommunikationsverbindungen und / oder
die Erbringung der Telekommunikationsdienste Stérungen in einem
offentlichen Telekommunikationsnetz von Zuliefercarrieren
verursacht,

e der Kunde seiner durch Intersolute Ubertragenen Verpflichtung zur
Einhaltung der festgelegten Mitwirkungspflichten und Nutzungs-
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bedingungen trotz Aufforderung zur Einhaltung dieser nicht
nachkommt,

e der Kunde seiner durch Intersolute ubertragenen Verpflichtung zur
Einhaltung der festgelegten Mitwirkungspflichten und Nutzungs-
bedingungen trotz Aufforderung zur Einhaltung dieser nicht
nachkommt.

4.2. Realisierbarkeit

o Die Annahme des Kundenauftrages steht unter der aufschiebenden
Bedingung der Realisierbarkeit durch den jeweiligen Leitungsanbieter
(Carrier). Sobald seitens des Carriers die Realisierbarkeit zugesagt
wird, informiert Intersolute den Kunden. Alle vor Mitteilung der
Realisierbarkeit durch Intersolute getatigten Vorleistungen oder
Aufwéandungen durch den Kunden oder Dritte gehen zu Lasten des
Kunden. Intersolute wird von allen Anspriichen freigestellt, die wegen
Aufwandungen vor Zusage der Realisierbarkeit durch den Kunden
oder Dritten getatigt wurden.

o Mit der Annahme hat Intersolute mitzuteilen, zu welchem Termin die
feste Telekommunikationsverbindung voraussichtlich bereitgestellt
wird. Intersolute teilt dem Kunden mit, wann die Lieferung und die
Montage der zum Betrieb notwendigen Endgeréte voraussichtlich
erfolgt.

e Sollte der Kunde bei einem vorab vereinbarten Installationstermin
oder einem sonstigen vereinbarten Vor-Ort-Termin nicht angetroffen
werden und ein neuer Termin noétig sein, hat der Kunde die Kosten
des vergeblichen Einsatzes zu tragen.

o Sofern der Kunde nach der erfolgten Erstinstallation eine Rekon-
figuration bzw. die Einspielung der Grundkonfiguration in einen von
Intersolute gemieteten Router wiinscht, so fallen entsprechende
Kosten fir die Remote- bzw. Vor-Ort-Rekonfiguration an. Die
Wiederherstellung der bestehenden Konfiguration im Rahmen einer
Entstérungsmafinahme ist hiervon ausgenommen.

5.0 Zusatzleistungen

Abgestimmt auf die spezifischen Anforderungen kdnnen auch weiter-
fuhrende Dienste gemaR gesonderter Vereinbarungen gegen Entgelt in
Anspruch genommen werden:

o ISDN- oder ADSL-Backup,

o Bereitstellung (Kauf/Miete) eines erforderlichen Routers,

o Bereitstellung weiterer fester IP-Nummern gemaR den aktuellen
RIPE-Richtlinien,

Weiterfihrende Servicevertrage,

E-Mail-Antivirus/-Antispam,

Virtuelle oder dedizierte Webserverdienste,

Domaindienstleistungen.

6.0 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde ist insbesondere verpflichtet,

o Intersolute unverziglich, spétestens jedoch innerhalb von 8 (acht)
Werktagen Uber sich ergebende Anderungen der Kundendaten zu
informieren. Intersolute ist berechtigt, nach Ablauf dieser Frist den
Anschluss zu sperren, sofern die Zuruckhaltung der Daten nicht aus
rechtlichen oder vertraglichen Griinden geboten ist,

o Intersolute oder ihren Erfullungsgehilfen den Zugang und die
Nutzung aller Informationen, Kunden- und Nutzerdaten sowie
Kunden- und  Nutzersoftware, interner Kapazitdten und
Mdoglichkeiten, die zur Durchfuhrung von MaBnahmen nach diesem
Dokument erforderlich sind, zu ermdglichen,

e mit Intersolute zusammenzuarbeiten und alle begriindeten Anfragen
zu beantworten, um dadurch Intersolute die Malnahmen nach
diesem Dokument zu ermdglichen,

e einen 230V-Stromanschluss, max. 1,5m vom Installationsort des
Routers entfernt, kostenlos zur Verfigung zu stellen,

e Stérungen der festen Telekommunikationsverbindungen und der
Telekommunikationsdienste unverziglich telefonisch, per Telefax
oder Email der Intersolute mitzuteilen,

e den Router ausschlieBlich durch fachkundiges Personal zu
administrieren und betreiben zu lassen. Den Router vor Zugriffen
durch unbefugte Dritte zu schutzen und zu gewéhrleisten, dass der
physikalische  wie netzseitige @ Zugang nur  autorisierten
Betriebskraften méglich ist,

Leistungsbeschreibung Line + Traffic

27.07.2004 16:29:00 © Intersolute GmbH

Seite 2 von 3


http://www.vianetworks.de/

Leistungsbeschreibung “Line+Traffic®

Eingriffe in den Netzbetrieb und die Netzsicherheit der IP-Plattform
der Intersolute, der Deutschen Telekom oder Dritter zu unterlassen,
die Intersolute von samtlichen Anspriichen Dritter freizustellen, die
auf einer vertragswidrigen Nutzung oder vertragswidrigen Eingriffen
in die Netzintegritat beruhen, die entweder durch ihn vorgenommen
werden oder mit seiner Billigung erfolgen,

bei einer Stdérungsbeseitigung im Sinne einer Schadensminderung
entsprechend aktiv mitzuwirken. Hierzu hat er vor allem:

der Intersolute einen kompetenten Ansprechpartner zu nennen.
Dieser kann fiir den Kunden verbindlich Entscheidungen treffen, oder
unverzuglich herbeifiihren,

Storungen in nachvollziehbarer und detaillierter Form unter Angabe
aller fur die Ursachenerkennung und -analyse zweckdienlichen
Informationen schriftlich zu melden.

fur die Einrichtung eines — fiir den Nachweis der Funktionsfahigkeit
der Schnittstelle erforderlichen — Protokoll-Trace an seinem Router
Sorge zu tragen,

der Kunde tragt die ihm entstehenden Kosten und Aufwandungen
selbst, es sei denn, dass in dieser Vereinbarung ausdricklich
vorgesehen ist, dass Intersolute die Kosten und Aufwandungen
Ubernimmt. Falls sich im Rahmen des Entstorprozesses
herausstellen sollte, dass Fehler nicht im Verantwortungsbereich der
Intersolute liegen, behalt sich Intersolute das Recht vor, den Aufwand
fur die angefallenen Arbeiten dem Kunden in Rechnung zu stellen.
Kommt der Kunde aus von ihm zu verantwortenden Griinden der
vorgenannten Verpflichtung nicht oder verzdgert nach, werden die
Messungen der zughorigen Leistungsmerkmale fiir diese Zeit
ausgesetzt.

7.0 Abrechnung

Die vom Kunden zu zahlende Vergitung setzt sich zusammen aus
einmaligen Einrichtungsentgelten, einem monatlichen Grundpreis,
sowie ggf. einem volumenabhangigen Entgelt.

Das Einrichtungsentgelt wird nach Bereitstellung des Dienstes
erhoben, der Grundpreis wird monatlich im Voraus féallig. Bei
Abrechnung nach Volumentarif wird das tatsachlich angefallene
Datenvolumen (Traffic) jeweils am Ende eines Monates ermittelt und
rickwirkend fir den abgelaufenen Monat in Rechnung gestellt.
Dabei richtet sich das Datenvolumen (Traffic) nach folgenden
Messdaten:

Samtliche auf der Schnittstelle zwischen Kunde und Intersolute
gesendete und empfangene Bytes werden jeweils pro
Abrechnungszeitraum (monatlich) zusammengezéhlt. Die so
ermittelte Gesamtdatenmenge wird auf volle GB aufgerundet. Dabei
entspricht 1 KB 1024 Bytes, 1 MB sind 1024 KB, 1 GB sind 1024 MB
und 1 TB sind 1024 GB. Gezahlt wird auf der Schnittstelle des
Netzwerkgeréates (Router/ Switch), das auf der Intersolute-Seite der
Verbindung zwischen Kunde und Intersolute steht.

Intersolute ist berechtigt, zusammen mit der monatlichen Grundge-
blhr zu Beginn eines jeden Monates eine Abschlagssumme auf das
zu erwartende Datenvolumen (Traffic) zu berechnen.

Die jeweilige Abrechnung erfolgt gemafl der im Auftragsformular
aufgefiihrten Konditionen.

Die vereinbarte Zahlungsfrist beginnt mit dem Datum der
Rechnungsstellung und wird auf der Rechnung ausgewiesen. Die
Intersolute behalt sich fur den Fall der Nichtzahlung der Rechnung
innerhalb der vereinbarten Zahlungsfrist bzw. der Nichteinldsung
oder Ruckgabe einer Lastschrift die Abschaltung und Einstellung der
vereinbarten Leistungen innerhalb von 5 Werktagen auch ohne
weitere Erinnerung vor. Weiterhin behélt sich die Intersolute eine
Bonitatsprifung des Kunden vor. Fallt diese negativ aus oder wurden
die Entgelte zum wiederholten Male nicht fristgerecht bezahlt, ist
Intersolute berechtigt, vom Kunden eine Vorauszahlung der
verbleibenden Restsumme oder eines Teilbetrages aus der noch
verbleibenden Vertragslaufzeit zu verlangen. Aul3erdem behalt sich
Intersolute fur den Fall des anhaltenden Zahlungsverzugs eine
fristlose Kiindigung und die Einstellung aller Leistungen aus diesem
Vertrag vor.

Fir den Fall, dass sich durch eine Entscheidung der Regulierungs-
behoérde fur Telekommunikation und Post (RegTP), eines Gerichts
oder durch sonstige rechtliche oder gesetzliche Bestimmungen die
Hohe der von Intersolute zu zahlenden Tarife  fur

Dolute

inter (

Telekommunikations-Dienstleistungen gegeniber den bei
Vertragsschluss geltenden erhoht, vereinbaren beide Parteien
hiermit, dass Intersolute berechtigt ist, die festgelegten
Nutzungsentgelte anzupassen. Die Hohe der Anpassung erfolgt im
gleichen prozentualen Verhaltnis, wie sich der erhohte Tarif
gegeniiber dem vorher geltenden erhéht hat. Uber eine solche
Anderung der Preissituation wird Intersolute den Kunden
unverziglich informieren, die Erhéhung wird mit Zugang dieser
Information wirksam. Der Kunde ist berechtigt, Uber das tatséchliche
Vorliegen einer solchen Erhdhung Nachweise zu verlangen. Im
Ubrigen wird auf Punkt 2.4 und 8.7 der AGB verwiesen.

8.0 Vertragslaufzeit

Der Vertrag tritt mit seiner Gegenzeichnung durch Intersolute in Kraft
und hat die im Auftrag aufgefiihrte Laufzeit mit den dort aufgefihrten
Kindigungsfristen. Im Falle eines Leitungsdowngrades, -upgrades,
-umzuges oder Anderung der Trafficabrechnung beginnt eine neue
Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten.

Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung bleibt dabei unberuhrt. Ein
wichtiger Grund, der Intersolute zur fristiosen Kindigung berechtigt,
liegt insbesondere vor, wenn

(a) der zuliefernde Leitungsbetreiber (Carrier) die Lizenz zum Betreiben
von Ubertragungswegen fur Telekommunikationsdienstleistungen fur
Offentlichkeit oder andere gem. 86 Abs. 2 Nr. 1 lit. ¢) TKG verliert,

(b) der Kunde gegen die Nutzungsbedingungen dieses Vertrages
verstoRt und trotz schrifticher Mahnung durch Intersolute unter
Androhung der Kiindigung seine Verpflichtung nicht unverziglich erfullt.
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